
 
 

МЕДИЦИНСКАЯ И ЮРИДИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА 
 
Медицинская и юридическая поддержка – это помощь в решении юридических 
вопросов и вопросов здоровья в экстренных ситуациях. 
Медицинские и юридические услуги доступны для держателей премиальных 
карточек Visa и членов их семей во время путешествия за пределы страны 
постоянного проживания сроком до 90 дней, при условии, что не менее 50% 
стоимости билетов оплачено премиальной карточкой Visa.  
 
Как это работает? 

• Предоставляется во время путешествий за пределы страны постоянного 
пребывания сроком до 90 дней 

• Служба доступна 24 часа в сутки, 7 дней в неделю, 365 дней в году 
• Операторы разговаривают на русском, английском, французском, чешском, 

венгерском и польском языках 
• Более 3 000 высококвалифицированных операторов 
• Более 1 300 профессиональных врачей 
• Более 110 юридических фирм-партнеров 

 
Примеры предоставляемых сервисов:  

• Информация о вакцинации в стране назначения  
• Медицинская и юридическая консультация по телефону  
• Информация о медицинских учреждениях в стране пребывания  
• Наблюдение за состоянием пациента во время и после госпитализации*  
• Доставка необходимых лекарств или оборудования*  
• Вызов врача*  
• Организация срочной медицинской эвакуации*  

 
*Оплата данных услуг осуществляется держателем карты за каждый случай 
самостоятельно. Предоставление этих услуг осуществляется после получения 
гарантийной предоплаты от родственников держателя карты или через карту держателя. 
 

Бесплатный номер оказания поддержки (Сингапур): 8-800-121-4321 после гудка 
введите номер 888-557-4447. 

 
Вы также можете позвонить за счет абонента из любой точки мира, набрав номер  
+1 303 967 1090. 

 
Более подробная информация об услугах размещена на сайтах Visa: 
 www.visacemea.com и www.visa.com.kz     

http://www.visacemea.com/
http://www.visa.com.kz/

